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Раздел 1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Целью освоения дисциплины является достижение планируемых результатов обучения, 

соответствующих установленным в ОПОП индикаторам достижения компетенций: 
 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование   

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

1. УК-4 

Способен 

применять 

современные 

коммуникативн

ые технологии, 

в том числе на 

иностранном(ы

х) языке(ах), 

для 

академического 

и 

профессиональ

ного 

взаимодействия 

УК 4.1 

Выбирает и использует 

современные коммуник

ативные   

технологии для академи

ческого 

и профессионального вз

аимодействия 

знания: Знает принципы устной и письменной 
коммуникации, правила коммуникации в 

профессиональной среде, в том числе на 
иностранном языке.  

 
умения: Умеет получать и передавать 

информацию в устной и письменной форме в 

соответствии с нормами языка, в том числе 
иностранного.  

 
навыки: Умеет получать и передавать 

информацию в устной и письменной форме в 

соответствии с нормами языка, в том числе 
иностранного.  

 

   

 



 

 

2. УК-5 

Способен 

анализировать 

и учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурног

о 

взаимодействия 

УК 5.1 Анализирует и 

выстраивает отношения 

для эффективного 

сотрудничества с 

партнерами и 

управления командой с 

учетом разнообразия 

культур, традиций, 

религий и этнических 

особенностей 

знания: закономерности и особенности 
социально-исторического развития различных 

культур; - особенности межкультурного 

разнообразия общества; - правила и технологии 
эффективного межкультурного взаимодействия; - 

различные исторические типы культур; — 
механизмы межкультурного взаимодействия в 

обществе на современном этапе, принципы 
соотношения общемировых и национальных 

культурных процессов  

 
умения: понимать и толерантно воспринимать 

межкультурное разнообразие общества; - 
анализировать и учитывать разнообразие культур 

в процессе межкультурного взаимодействия; — 
объяснить феномен культуры, её роль в 

человеческой жизнедеятельности; — адекватно 
оценивать межкультурные диалоги в 

современном обществе; — толерантно 
взаимодействовать с представителями различных 

культур  

 

навыки: понимать и толерантно воспринимать 

межкультурное разнообразие общества; - 
анализировать и учитывать разнообразие культур 

в процессе межкультурного взаимодействия; — 

объяснить феномен культуры, её роль в 
человеческой жизнедеятельности; — адекватно 

оценивать межкультурные диалоги в 
современном обществе; — толерантно 

взаимодействовать с представителями различных 
культу навыками межкультурного 

взаимодействия с учетом разнообразия культур.  

 

  

Раздел 2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
 

Дисциплина относится к обязательной части ОПОП.  

Дисциплина является обязательной 

Изучаемая дисциплина является основой для продолжения формирования указанных 

компетенций в следующих государственной итоговой аттестации в форме: Выполнение и 

защита выпускной квалификационной работы (УК-4), Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы (УК-5) 
 

  

Раздел 3. ОПИСАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
 

Для формирования заявленных компетенций используются методологические технологии, 

реализующие деятельностный, личностно-ориентированный, практико-ориентированный 

подходы. 

Основными стратегическими технологиями являются: дискуссионные, лекционные занятия, 

практические занятия, процедуры самообучения, тренинговые 

На достижение конкретных целей обучения направлены применяемые тактические 

технологии: деловая игра, информационные, классическая лекция, лекция с элементами 

мозгового штурма, ролевая игра 
 



 

 

Раздел 4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

4 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Раздел 1. Социально-коммуникативные технологии в 

профессиональной деятельности 

50 УК-4, УК-5 

Лекция. Лекция .  Профессиональное общение: теория и 

практика 

4 
 

Лекция. Лекция .  Социальные и коммуникативные технологии 

в профессиональной деятельности 

4 
 

Практическое занятие. Практическое занятие .  

Профессиональное общение: теория и практика 

4 
 

Практическое занятие. Практическое занятие .  Социальные и 

коммуникативные технологии в профессиональной 

деятельности 

4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение   

Подготовка к семинарским занятиям    

Подготовка выступлений на конференциях, участие в 

олимпиадах    

Написание докладов    

 

34 

 

Раздел 2. Технологии средств общения 42 УК-4, УК-5 

Лекция. Лекция. Технологии общения и самопрезентации  4 
 

Практическое занятие. Практическое занятие. Технологии 

общения и самопрезентации. Этикет как технология делового 

общения. 

4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение   

Подготовка к семинарским занятиям    

Подготовка выступлений на конференциях, участие в 

олимпиадах    

Написание докладов   34 

 

Педагогические технологии в высшей школе 52 УК-4, УК-5 

Лекция. Лекция. Педагогика: единство науки и практики 4 
 

Лекция. Лекция. Педагогика обучения 4 
 

Практическое занятие. Практическое занятие. Формирование 

личности в образовательном процессе 

4 
 

Практическое занятие. Практическое занятие. Основы 

профессиональной деятельности педагога 

4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение   

Подготовка к семинарским занятиям    

Подготовка выступлений на конференциях, участие в 

олимпиадах    

Написание докладов   36 

 

Иная контактная работа:  0 
 

 

 

  

Раздел 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Изучение дисциплины рекомендуется начать с ознакомления с рабочей программой, ее 
структурой и содержанием разделов. Учебный материал структурирован, изучение 

дисциплины осуществляется в тематической последовательности. 

Занятия лекционного типа дают систематизированные знания по дисциплине ,  

 
 



 

 

концентрируют внимание на наиболее сложных и важных вопросах. Во время лекционных 
занятий рекомендуется вести конспектирование учебного материала; обращать внимание на 

формулировки и категории, раскрывающие суть проблемы, явления или процесса; 
зафиксировать выводы и практические рекомендации.  

Подготовка к занятиям семинарского типа включает ознакомление с планом 
практического занятия; работу с конспектом лекций, выполнение домашнего задания, 

работу с учебной и учебно-методической литературой, научными изданиями и 
электронными образовательными ресурсами, рекомендованными рабочей программой 

дисциплины  

Содержание самостоятельной работы определяется рабочей программой 
дисциплины  оценочными и методическими материалами, заданиями и указаниями 

преподавателя. Самостоятельная работа может осуществляться в аудиторной и 
внеаудиторной формах. Эффективным средством осуществления самостоятельной работы 

является электронная информационно-образовательная среда университета, которая 
обеспечивает доступ к образовательной программе, рабочей программе дисциплины , к 

электронным библиотечным системам, профессиональным базам данных и 
информационным справочным системам. 

Изучение дисциплины  включает подготовку доклада, написание эссе и т.д. 

Периодичность проведения, формы текущего контроля успеваемости, система оценивания 
хода освоения дисциплин представлены в рабочей программе. Условия аттестации 

приведены в технологической карте, входящей в состав рабочей программы дисциплины  
Формой промежуточной аттестации по дисциплине  является  балльно-рейтинговый 

контроль 

 

  

Раздел 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

6.1. Учебно-методическое обеспечение 
 

   

№№ 

п/п 
Список используемой литературы 

Количество  

экземпляров печатных 

изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 

электронный адрес издания 

(ресурса) в сети Интернет 

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ 

1. Арон, Ирина Станиславовна. Социальное проектирование 

как технология формирования социально-личностных 

компетенций студентов вуза [Текст]  : учебное пособие / 

И. С. Арон; М-во образования и науки Рос. Федерации, 

ФГБОУ ВПО "Поволж. гос. технол. ун-т". Йошкар-Ола: 

ПГТУ, 2016. - 107 с. ISBN 978-5-8158-1630-5.  

Экземпляры: всего  51.   

 

51  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Aron_Socialnoe_proekt

irovanie_2016.pdf 

2. Ипатов, Юрий Аркадьевич. Современные технологии 

коллективной работы в глобальных сетях [Текст]  : 

компьютерный практикум / Ю. А. Ипатов, А. В. 

Кревецкий; М-во образования и науки РФ, ФГБОУ ВПО 

"Поволж. гос. технол. ун-т". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2013. - 

223 с. ISBN 978-5-8158-1256-7.  Экземпляры: всего  151.   

 

151  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Ipatov_sovremennie_te

xnologii_kollektivnoi_raboti

_globalnix_setiax_2013.pdf 

3. Арон, Ирина Станиславовна. Психология развития 

профессионала [Текст]  : учебное пособие / И. С. Арон; 

М-во образования и науки Рос. федерации, ФГБОУ ВО 

"Поволж. гос. технол. ун-т". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2017. - 

163 с. ISBN 978-5-8158-1859-0.  Экземпляры: всего  136.   

 

136  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Aron_psixologia_razvit

ia_professionala_2017.pdf 

  



 

 

 

6.2. Материально-техническая база и программное обеспечение 
 

    

№№ 

п/п 

Аудитории для прове-

дения учебных занятий, 

самостоятельной рабо-

ты и проведения госу-

дарственной итоговой 

аттестации 

Перечень основного оборудования Программное 

обеспечение 

1. 442а (I) Колонки Microlab SOLO 6C (1), 

Настенный экран 180х180 см (1), 

ПК Intel Core i3,8 Гб,1 Тб,DVD-

RW,клавиатура,мышь,монитор 

21.5"Samsung (1), Проектор Epson 

EB-W31 (1), Комплект учебной 

мебели (1) 

Microsoft Windows 

Enterprise, Справочная 

правовая система 

"Консультант Плюс", 

Microsoft Office 

Standard, Агент Dr.Web, 

Комплект ГАРАНТ-

Мастер, Microsoft 

Access, Microsoft Visio 

Professional, Microsoft 

Project Professional, 

Microsoft Visual Studio 

Enterprise, Комплект ПО 

для решения основных 

пользовательских задач 
  

Раздел 7. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ/ ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ 

СРЕДСТВ 

Критерии оценивания индикаторов достижения компетенций направлены на:   

- усвоение теоретического материала (объем знаний, глубина усвоения), предусмотренного 

рабочей программой;   

- умение излагать материал (четкость, грамотность изложения материала, точность и 

полнота воспроизведения учебного материала);   

- умение применять теоретические знания при решении практических заданий.  

Шкала оценивания представлена ниже. 
 

Уровень 

сформированности 

элементов 

компетенции 

Критерии оценивания 
Шкала 

оценивания 

Пороговый  

уровень 

Обучающийся имеет знания основного материала, 

проявляет умение логично его излагать, но может 

допускать неточности в изложении материала, 

недостаточно правильные формулировки, испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

удовлет-

ворительно 

Продвинутый 

уровень 

Обучающийся твердо знает программный материал, 

излагает его грамотно и по существу, не допускает 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 

применяет теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет необходимыми 

навыками и приемами их выполнения  

 

хорошо 

Высокий  уровень Обучающийся глубоко и прочно усвоил программный 

материал, грамотно и логически стройно его излагает, 

дает исчерпывающие ответы на поставленные вопросы. В  

отлично 

 



 

 

 ответе тесно увязывается теория с практикой, при этом 

обучающийся не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с 

задачами, вопросами и другими видами применения 

знаний, показывает знакомство с монографической 

литературой, периодическими изданиями, правильно 

обосновывает принятые решения, свободно владеет 

разносторонними навыками, приемами выполнения 

практических работ 

 

  

7.1. Текущий контроль успеваемости  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины 

(модуля) и производится с применением технологии рейтингового контроля в соответствии 

с технологической картой дисциплины. Порядок составления технологической карты и 

алгоритм проведения процедуры оценивания видов деятельности обучающихся, 

направленных на освоение знаний, умений, навыков и/ или опыта деятельности, по 

накопительной системе в баллах устанавливается положением о системе РИТМ в ФГБОУ 

ВО «ПГТУ»  
 

7.2. Промежуточная аттестация обучающихся   

Промежуточная аттестация обучающихся направлена на оценивание результатов обучения 

по дисциплине (модулю) и проводится с использованием фондов оценочных средств.  

  

Примеры типовых контрольных заданий из базы фонда оценочных средств по 

образовательной программе. 

Нулевой билет 

1. Виды современных коммуникативных технологий 

2. Невербальная коммуникация 

Каково содержание понятия технология? 

В чем специфика социальных технологий? 

Каковы составляющие модели социальной технологии? 

Дайте определение технологий общения? 

Сравните технологию диагностики и технологию реализации. 

Дайте характеристику функций технологий общения 

Определите критерии эффективности технологии общения 

Назовите основные виды технологий общения. 

 
 

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации 

1.Коммуникативные умения личности. 

2.Пути и средства преодоления барьеров в общении. 

3.Строение индивидуальной коммуникативной деятельности. 

4.Самоуправление и саморегуляция в межличностном общении. 

5. Психотехника овладения инициативой в общении. 

6. Психотехника формирования аттракции. 

7. Психотехника убеждающего воздействия. 



 

 

8. Невербальное общение. 

9. Речь как важнейшее средство общения. 

10.Деловое общение: основные умения. 

10. Самодиагностика эффективности общения. 

11. Персональный имидж: нравственная составляющая. 

12. Имиджевый ресурс управленческой деятельности. 

13. Вербальные средства речевого общения. 

14. Технология установления межличностного контакта вделовом общении. 

15. Технология установления взаимопонимания. 

16. Нравственные и этикетные нормы, регулирующиесубординационное общение. 

17..Моральный конфликт и технология его преодоления. 

18.Содержание системы ценностей и кодекса поведения какэлементов корпоративной культуры 

19. Личностно-нравственные качества руководителя 

20. Этика взаимоотношений в служебной иерархии  

21. Национальные особенности этики и этикета в деловомобщении.Национальные стили деловых 

отношений. 

22. Служебный этикет. 

23.Этикет дистантного общения. 

24.Развитие этикета в исторической ретроспективе.Современные принципы этикета.  

25. Профессиональное развитие личности. 

26. Психология групп и коллективов. 

27. Основные направления педагогических исследований. 

28. Проблема обучения в педагогике. 

29. Проблема воспитания в педагогике. 

30. Основы педагогической деятельности. 

 
 

  


